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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES — CULTIVA

UNI2 MICROCREDITO S.A.S., sociedad comercial identificada con NIT.900.725.066-2 (en adelante “UNI2”), domiciliada
en la Avenida 9AN No. 15AN-09, en la ciudad de Cali (Valle del Cauca), es una sociedad comercial que ofrece créditos
destinados a la adquisicién y/o financiacién de insumos agropecuarios, maquinaria agricola, equipos y activos productivos,
capital de trabajo, reparaciones. En consecuencia, UNI2 no es responsable de las obligaciones del deudor con terceros
vendedores y/o proveedores de tales bienes, ni de las condiciones, caracteristicas, estado de funcionamiento y/o defectos
de los bienes que sirven de garantia en los contratos de crédito.

Usted como interesado en la adquisicién de un crédito o microcrédito para la adquisiciéon y/o financiacion, de insumos
agropecuarios, maquinaria agricola, equipos y activos productivos, capital de trabajo y reparaciones locativas, podra hacer
el proceso de solicitud de crédito haciendo uso de los canales no presenciales que UNI2 dispone para usted, con el
acompafiamiento de un asesor, quien se encargara de asistir y acompaiiar en las gestiones de solicitud de su crédito. Para
efectos de iniciar el estudio de crédito, usted debera aceptar integralmente los presentes términos y condiciones, autorizar
el tratamiento de sus Datos Personales y la consulta de su informacion crediticia en las Centrales de Riesgo, en todo caso,
su solicitud queda sujeta a analisis. En el evento en el que le sea aprobado el crédito, este sera desembolsado directamente
a usted como solicitante y deudor del crédito. Para mejorar su experiencia y facilitar su acceso al crédito, UNI2 Microcrédito
S.A.S. pone a su disposicion la posibilidad de firmar los documentos del crédito de forma electrénica, de conformidad con
las normas que regulan la materia. En caso de usted ser una persona politicamente expuesta (PEP) debera diligenciar de
manera adicional el formato de debida diligencia intensificada con PEPS. En caso de ser necesario, UNI2 podra solicitar
documentos adicionales para la evaluacién del perfil del deudor.

Asimismo, UNI2, para el otorgamiento de un crédito solicita adicional a la suscripcion de todos los documentos que se
mencionan en el numeral 5, la constitucion de una garantia mobiliaria sobre la maquinaria agricola, los equipos y los activos
productivos la a través del contrato de garantia mobiliaria (en caso de que sea aplicable), avalto e inspeccién del bien
dado en garantia (en caso de que sea aplicable) y la constituciéon de seguro de vida.

Los términos y condiciones de aprobacién del crédito, que dependeran del andlisis y estudio de crédito, del deudor, de la
garantia mobiliaria (en caso de que sea aplicable), de otras garantias, codeudores o deudores solidarios, entre otros, le
seran informadas al solicitante del crédito de manera previa a la contratacion, para su aprobacién o rechazo, sin perjuicio
de que antes del desembolso del crédito, el contrato incluya informacién, términos y condiciones adicionales a las
establecidas en el presente documento.

A continuacién, se listan las caracteristicas e informacion relevante de los créditos Cultiva:
1. Tasas deinterés y plazos. Para conocer las tasas de interés y plazos vigentes puede observarlas de la siguiente

manera en la pagina web www.uni2.com.co, opcién de “Tarifario”, la cual la encontrara en el pie de pagina (parte
final) en la pestafia de “Nosotros”.

Recuerde que las tasas de interés y plazos de financiacion disponibles pueden cambiar periédicamente.

La tasa de interés aplicable a su crédito se la comunicaremos al momento de la aprobacién del crédito expresada
en interés efectivo anual.

2. Seguros. UNI2, como parte de sus politicas de crédito y como lo permiten las normas aplicables, solicita la
constitucién de un seguro de vida deudor para los titulares de la obligaciéon. Para el anterior seguro, el deudor
debera adquirir directamente con lo aseguradora de su preferencia, caso en el cual debera ser endosado a favor
de UNI2 sefalandolo como primer beneficiario oneroso, o sea que se contrate con cualquier compafiia de seguros
gue cumpla con los requisitos exigidos por UNI2 (disponibles en www.uni2.com.co o lo tomara bajo la pdliza
sugerida por UNI2, lo cual generaria un cargo adicional en la facturacién y cobro periédicos de las cuotas del
crédito aprobado. Estos seguros deberdn renovarse y estar vigentes hasta la completa cancelacién de las
obligaciones a cargo del deudor. En caso de no contratar una péliza individual y no presentar la respectiva poliza
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endosada a UNI2, ésta la contratara por usted bajo la poliza colectiva o de grupo de UNI2 y le cobrara el valor de
la prima como cargo adicional a través de las cuotas periédicas, lo cual usted autoriza y acepta expresamente con
la suscripcion de los documentos de crédito.

Asi mismo, usted se obliga a cumplir con las exigencias establecidas por la comparfiia de seguros, por lo cual, ésta
podra exigir requisitos médicos y/o paraclinicos cuando lo estime conveniente. La cobertura del seguro comenzara
previo cumplimiento de los requisitos de asegurabilidad.

Requisitos generales de financiacidn. Los siguientes son los requisitos para la financiacién de un crédito de
Cultiva. El hecho de solicitar un crédito, suscribir y aportar los documentos necesarios, no implica que UNI2 haya
aprobado el crédito, el cual podra ser aprobado o rechazado conforme a las politicas de crédito de UNI2:

Monto Minimo y M&ximo para financiacion Remitirse al tarifario en la pagina web www.uni2.com.co

Edad minimay méaxima permitida (personas Estan sujetas a las politicas vigentes de UNI2

naturales)

Plazo maximo para Financiacion Hasta 36 meses.

Tiempo minimo de funcionamiento del 12 meses.

negocio

Otros requisitos Tener en cuenta que las solicitudes para acceder a los
créditos estan sujetas a cumplimiento de condiciones y
politicas.

Estudio de crédito. Previo a la aprobacion del crédito, UNI2 realizard el estudio pertinente del perfil del deudor
con la informacion suministrada, relacionada en el cuadro anterior.

El deudor acepta y entiende que UNI2 podra requerir informacién y documentos adicionales para efectos de realizar
el estudio y aprobacion del crédito. La aprobacion o rechazo del crédito dependera del analisis y estudio que haga
UNI2 de la informacién del deudor y la documentacion aportada, pudiendo esta aprobarlo o rechazarlo de
conformidad con sus politicas y procedimientos.

Documentos del crédito. Para acceder al crédito, el deudor debera completar todos los campos de la solicitud
del crédito, y adicional, diligenciar y suscribir los siguientes documentos (i) Pagaré en blanco con carta de
instrucciones, (ii) Contrato de garantia mobiliaria (en caso de que sea aplicable), (iii) informacion de condiciones
del crédito, (v) Plan de pagos o tabla de amortizacién o similar, (vi) Formato solicitud individual para el seguro de
vida grupo deudores (si aplica). El deudor podra leer, descargar y revisar detalladamente cada uno de los
documentos que debe firmar en blanco, antes de tomar la decisidn de contratar.

Término de respuesta. El término de respuesta respecto de la aprobacién o el rechazo de un crédito a un deudor
sera comunicado dentro de un plazo razonable, contadas desde la presentacién completa de la informacién
requerida por UNI2 para el andlisis correspondiente.

Composicion de lacuota de un crédito Cultiva. El monto de la cuota periédica incluira el componente de capital,
de intereses (remuneratorios y moratorios cuando estos Ultimos sean aplicables), los cargos fijos, comisiones,
honorarios y otros que sean aplicables segun se detalla en la pagina web www.uni2.com.co y dar clic en la opcién
de “Tarifario”, la cual la encontrara en el pie de la pagina (parte final) en “Nosotros”. Todos los cargos, cuota
periédica, abono a capital, a intereses, comisiones, honorarios y cargos fijos seran especificados de forma clara al
deudor conforme al numeral 9 de estos términos y condiciones.

Cargos fijos y otros. Adicional a los conceptos de capital e intereses, en el valor de la cuota periddica se incluiran
los siguientes cargos fijos: cuota de recaudo, IVA cuota de recaudo, comisiones y honorarios de microcrédito o
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crédito productivo, honorarios por cobranza judicial (si aplica) y seguro de vida deudor (si el deudor acepta tomar
la poliza ofrecida por UNI2).

UNI2 cobraré al deudor por una sola vez, los siguientes conceptos: Registro y cancelacion de la garantia mobiliaria
en el Registro Nacional de Garantias Mobiliarias operado por Confecamaras (si aplica) y estudio del crédito.

Los valores de estos cargos fijos y otros le seran puestos en su conocimiento antes de que el deudor tome la
decision de contratar el crédito. Asi como también le seran informados en el proceso de solicitud de crédito, y en
los documentos que instrumentan el crédito. De igual manera, el deudor puedo consultar los valores de los cargos
fijos en nuestra pagina web www.uni2.com.co y dar clic en la opcién de “Tarifario”, la cual la encontrara en el pie
de pagina (parte final) en “Nosotros”.

El valor del seguro de vida contratado a través de la péliza ofrecida por UNI2, siempre que el deudor acepte
tomarlo, sera informado en el momento de instrumentalizar los documentos del crédito que le sera puesto en
conocimiento del deudor antes de tomar la decision de contratar el crédito. El valor podra variar atendiendo las
condiciones de asegurabilidad del deudor y las condiciones del crédito, las cuales se definiran en el proceso de
solicitud de este.

Garantia mobiliaria. UNI2 exige que el deudor, suscriba y constituya una garantia mobiliaria sobre los cultivos,
animales, maquinaria, equipos y activos productivos objeto de financiacion, si hubiere lugar a ello, con todos sus
bienes y anexidades, en los términos de la Ley 1676 de 2013 y demas normas reglamentarias y concordantes.
Esta garantia mobiliaria se inscribe o se suscribird en el Registro Nacional de Garantias Mobiliarias. Dependiendo
de las condiciones y perfil del deudor, UNI2 podra requerirle la suscripcion y constitucion de una garantia mobiliaria
adicional sobre otro u otros bienes de su propiedad, sobre los que no recaiga ninguna otra garantia. La aceptacion
de lo anterior sera condicion de aprobacion del crédito, siendo libre el deudor de aceptarlo o rechazarlo.

Distribucion de los pagos. El valor de la cuota que el deudor pague para la amortizacion del crédito, se aplicara
en el siguiente orden: (i) gastos y costas judiciales y de cobranza, incluyendo costos de ejecucion de garantias y
honorarios de abogado, si los hubiere; (ii) gastos por pago de seguros, si los hubiere; (iii) cuotas de recaudo,
comisiones y honorarios de microcrédito o crédito productico u otros gastos o cargos fijos y otros a cargo del deudor
cuando cada uno de ellos resulte aplicable, y si los hubiere; (iv) gastos de registro de garantias, si los hubiere; (v)
intereses moratorios, si los hubiere; (vi) intereses remuneratorios, y (vii) capital. En caso de existir un remanente,
se destinara al pago anticipado del crédito, aplicAndolo al capital (Unicamente si el deudor abona antes de la fecha
limite). En el caso de pago posterior a dicha fecha, se aplicara conforme al orden detallado anteriormente en este
numeral.

Canales de pago y recaudo. UNI2 pone a disposicion de los deudores los siguientes canales de pago:

PSE: https://www.avalpaycenter.com/wps/portal/portal-de-pagos/web/pagos-aval/resultado-busqueda/realizar-
pago-facturadores?idConv=00009396&origen=buscar

Otros canales de pago y recaudo: (i) ingresar a la pagina www.uni2.com.co ; (ii) dar Clic en la opcién “Oficinas y
Lineas de Atencion”; (iii) dar clic en la opcion “Puntos de Pago y de Recaudo”; (iv) podra conocer los canales y
métodos de pago fisico o presencial en los cuales el usuario puede realizar los pagos de su crédito.

Derecho de retracto y desistimiento.

El deudor tiene derecho a retractarse del crédito dentro de los cinco (5) dias siguientes de la aprobacion del crédito,
siempre y cuando no se haya realizado el desembolso y la suscripcién de los documentos de crédito. En caso de
ejercer el retracto, el deudor debera asumir y reembolsar a UNI2 los costos en que esta incurrié a su nombre, para
el registro e inscripcion de la garantia mobiliaria en el registro nacional de Garantias Mobiliarias, siempre y cuando
UNI2 los haya pagado en nombre del deudor.
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Ahora bien, transcurridos los cinco (5) dias para el ejercicio del derecho de retracto, siempre y cuando UNI2 no
haya desembolsado el crédito y la suscripcion de los documentos de crédito, UNI2 le extiende el beneficio de mera
liberalidad al deudor, consistente en que este pueda desistir de su crédito hasta antes de que ocurra el desembolso.
En este evento, el deudor debera asumir y reembolsar a UNI2 todos los gastos en los que hubiera incurrido en su
nombre en el proceso de otorgamiento del crédito y el registro e inscripcion de las garantias.

Para ejercer el derecho retracto o desistimiento del contrato, segin sea el caso, el deudor podra comunicar su
intencién diligenciando los formularios de retracto o desistimiento, segln sea aplicable, dispuestos por UNI2
www.uni2.com.co y dar clic en la opciéon de “Formulario de retracto” o “Formulario de desistimiento”, los cuales se
encuentran en el pie de pagina (parte final) y enviarlo al correo info@uni2.com.co.

Condiciones de terminacion. En todo caso, una vez realizado el desembolso el deudor podra terminar su relacién
con UNI2, prepagando total o parcialmente de forma libre y espontanea el crédito, en cualquier momento a través
de los canales de pago y recaudo indicados en el numeral precedente. No existen clausulas de permanencia
minima ni un ndmero minimo de cuotas.

Permanencia minima y renovacién automéatica. No existen clausulas de permanencia minima ni un nimero
minimo de cuotas.

Reversién del pago. Si por cualquiera de los medios de pago electrénico que UNI2 pone a disposicion del deudor,
y este haga un pago que sea objeto de fraude, o corresponda a una operaciéon no solicitada, el deudor debera
informarlo a info@uni2.com.co dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha en que tuvo noticia de la
operacion fraudulenta o no solicitada. El deudor debera notificar de la reclamacion al emisor del instrumento de
pago electrénico utilizado para realizar el pago para lo de su competencia.

Vigencia producto crédito Cultiva. Sin perjuicio de las condiciones de aprobacién del crédito de conformidad con
las politicas y procedimientos de UNI2, el otorgamiento del crédito estara sujeto a la disponibilidad de recursos por
parte de UNI2. Cuando existan promociones o incentivos particulares, en cada uno de ellos se indicara la vigencia,
condiciones y duracion de la promocion o incentivo particular. En lo no regulado en los términos y condiciones
especificos de cada promocion o incentivo particular se aplicaran estos Términos y Condiciones.

Tratamiento de datos personales. Para conocer el Aviso de Privacidad y la Politica de Tratamiento de Datos
puede ingresar en la pagina web www.uni2.com.co, en la opcion de “Politica de Tratamiento de Datos”, la cual la
encontrara en el pie de pagina (parte final) en la pestafia de “Servicio al Cliente”.

El deudor podré consultar la politica de tratamiento de datos personales de UNI2 en: https://uni2.com.co/politica-
de-datos/

Firma electrénica. Los documentos de solicitud y crédito Cultiva, se firmaran por el deudor a través de un
mecanismo de firma electrénica que ha dispuesto UNI2, a través de una plataforma propia o licenciada de terceros,
gue cumple con la totalidad de los requisitos exigidos por la normatividad en Colombia sobre la materia. El deudor
debe reconocer y aceptar que la firma electronica correctamente estampada genera la manifestacion de su
voluntad encaminada a obligarse con UNI2 y a aceptar todos los términos, condiciones y contenidos de aquello
que firma. Para efectos de la firma electrénica, el deudor debe aceptar que sus datos personales seran utilizados
para ese efecto, incluyendo, pero sin limitarse a su correo electrénico y SMS enviado a su teléfono personal, y al
contenido de preguntas reto para la obtencién de contrasefias de Unico uso (OTP por su sigla en inglés), fotografias
y otros datos biométricos, entre otros. Toda la informacién que el deudor suministre y diligencie en el proceso de
firma electronica debera ser completa, exacta, precisa, cierta y verdadera.

Informacién para la solicitud del crédito. El deudor acepta que para efectos de poder hacer la solicitud del
crédito de cultiva, progresa, moto, motocarro o vehiculos y para posteriormente suscribir los documentos de crédito
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electronicamente, debera completar los formularios de solicitud de crédito y suministrar la informacion requerida
en tales formularios o aquella otra solicitada por UNI2, que incluye, pero no se limita a:

(i) informacion personal del deudor, conyuge y codeudor (cuando estos Ultimos dos sean aplicables),
incluyendo nombres y apellidos, tipo y nimero de identificacion, correo electrénico, teléfono, direccion, ciudad
de domicilio, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, ingresos mensuales, estado civil, fuente de sus
ingresos, ocupacion, y el origen de sus recursos. Asimismo, informacion personal de las referencias
personales.

(i) informacién de la microempresa y proyecto agricola que se financiara, entre otra.
(iii) la informacion entregada por el deudor a UNI2 debera ser completa, exacta, precisa, cierta y verdadera.

20. Pago anticipado. UNI2 le recuerda que usted es libre de realizar prepagos parciales o totales de su crédito en el
momento y las veces que lo desee, sin lugar a ninguna restriccion, ni penalidad o recargo a su cargo. Para realizar
prepagos totales usted debera contactar a servicio al cliente de UNI2 para conocer su saldo a la fecha del prepago.
Para hacer prepagos parciales no debera realizar ningin procedimiento ante UNI2, solamente debera realizar el
prepago parcial en cualquiera de los canales de recaudo de UNI2.

Antes de firmar electronicamente la solicitud y los documentos del crédito, aseglrese de que las condiciones de
financiacién estén correctas.

Podra contactar a UNI2 a través de cualquiera de los siguientes canales de atencién al cliente:
https://www.uni2.com.co/contactenos , y podra enviar sus peticiones, quejas y/o reclamos a través de: (i) correo
electrénico a info@uni2.com.co; (ii) por medio de nuestra pagina web www.uni2.com.co al dar clic en la opcién
“PQRS” en la parte de “Servicio al Cliente” ; (iii) via telefénica al +57 (602) 486 2591 o si marca desde un celular
al nimero +57 300 912 4555; y/o por via de WhatsApp al nUmero +57 317 638 6036.

Vigencia: los presentes T&C entran en vigor a partir del dieciséis (16) de julio de 2024 y permaneceran vigentes hasta que
UNI2 Microcrédito S.A.S. los modifique y publique en su sitio web.
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