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Después de cuatro anos de operaciones en el suroccidente
colombiano, FINAMIGA se ha consolidado como una compania de
inclusion financiera que ha apoyado a cerca de 15000 familias de
medianos recursos otorgandoles créditos para el desarrollo de sus
actividades productivas.

Con un enfoque principalmente rural, hemos buscado favorecer a
pequenos agricultores y a peqguenhos empresarios en los
departamentos de Antioquia, Cauca, Valle del Cauca y Narino, en los
gue cubrimos 131 municipios con base en nuestro exitoso modelo de
alianzas.

Nuestra sede principal esta en la ciudad de Cali, y contamos con
oficinas en Medellin, Santander de Quilichao, Popayan, Pasto e Ipiales.
Desde octubre de 2018, FINAMIGA hace parte de la Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras, Asomicrofinanzas.

Proveer apoyo vy soluciones financieras para el
microempresario colombiano, fomentando el crecimiento vy
consolidacion de su empresa a través de un modelo de gestion
sostenible social y economicamente.

Sostener relaciones de largo plazo con mas de 40,000
microempresarios colombianos, por medio de un servicio calido,
eficiente y de alta calidad.
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El objetivo principal de FINAMIGA para
el 2018 era consolidar su modelo de
negocio, en busqueda de ser lo
suficientemente atractivos para
acceder a los fondos internacionales
destinados a apoyar el sector de las
microfinanzas, y con ello asegurar la
sostenibilidad de nuestra compania a
medianoy largo plazo.
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El reto era grande, mas aun si se tiene
en cuenta lo complejo que fue el 2018
en Colombia, ano de elecciones
presidenciales e incertidumbre por los
alcances de la inminente reforma
tributaria, sumado a niveles de
polarizacion politica nunca antes
vistos en la historia nacional.

El ambicioso objetivo se cumplid con
creces. Logramos  obtener  en
préstamo recursos de cuatro fondos
internacionales: Alterfin, de Bélgica;
Oiko Credit, de Holanda; MCE Social
Capital, de EEUU, y ADA, de
Luxemburgo, los que sumados al
constante respaldo local de Bancoldex
permtieron que FINAMICA empezara
a madurar su estructura de fondeo,
con lo cual esta saliendo poco a poco
de su etapa fundacional y dando
pasos firmes hacia la sostenibilidad.

A la par con la anterior gestion, la
operacion de FINAMICA se mantuvo
en la senda de crecimiento al
consolidar al final del periodo un
aumento en la cartera bruta del 28%,
con un total de COP $ 17566 MM,
soportado en un incremento del 39%
en el numero de clientes activos, que
sumaron  7.648. Positivas cifras
acompanadas por un indicador de
cartera vencida mayor que 30 dias del
4 3%, que se mantuvo estable durante
todo el 2018.

El crecimiento alcanzado se dio
principalmente por el fortalecimiento
del  modelo de crédito rural
implementado desde el 2016, que
tuvo como egje principal las
operaciones en Caucay Narino, con las
cuales cumplimos el mandato que
nos fijamos de profundizar vy
capitalizar la experiencia alcanzada en
ambas zonas.




En el departamento del Cauca
tuvimos en 2018 un crecimiento del
118%, y la cartera fue de COP $ 4.535
MM entre un total de 1776 créditos
desembolsados. El anho cerrd con 1.991
clientes, es decir, un crecimiento del
120% en ese rubro. La estrategia de
profundizacion se sustentd en un
equipo de 18 funcionarios, 10 mas que
en el 2017,
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Sucursal Finamiga
Santander de Quilichao

los cuales hicieron presencia en 29
municipios del departamento, e
incrementd en 16 la cobertura
territorial total durante el 2018. La
gestion comercial se apalanco en la
apertura de oficinas en Santander de
Quilichaoy Popayan, que respaldaron
el dia a dia de la operacion vy
brindaron a nuestros clientes un
espacio adecuado para su atencion.

En Narino cerramos el 2018 con una
cartera total de COP $ 2.373 MM, lo que
representa un crecimiento del 126% en
relacion con el ejercicio anterior, con un
total de 870 creditos desembolsados y
entre 1.009 clientes activos. Al igual que
en el Cauca, la cobertura crecid de
manera significativa pues tuvimos
presencia en 49 municipios frente a 33
del 2017, los cuales fueron atendidos por
un equipo de 10  funcionarios
encabezados por el coordinador zonal.
Con similar proposito se abrid la oficina
de la ciudad de Pasto como punto
central de atencion a la operacion en ese
departamento.

La apuesta por fortalecer nuestra
presencia en mercados rurales para
apoyar a los pequenos agricultores del
suroccidente colombiano se afirmo con
la incorporacion de Lenin Garcia, experto
metodologico de créditos agricolas con
cerca de ocho anos de experiencia en el
Banco Agrario. Lenin nos instruyo para
afinar el proceso de originacion de los
creditos agropecuarios, implementando
para ello flujos proyectados y fichas
técnicas por cultivo, lo cual aterrizd el
analisis de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada zona
y mMinimizo considerablemente el riesgo
de originacion. El aporte de Lenin fue
fundamental para reforzar las bases
conceptuales del «crédito vy para
coadyuvar a complementar la labor
comercial adelantada exitosamente por
los coordinadores de Cauca y Narino.




Nuestra Compaiiia

La estrategia de ruralizacion dio sus frutos al
cierre del 2018, pues la cartera de este sector
fue de COP $ 5037 MM, entre un total de
2160 clientes activos, es decir, un
crecimiento del 76% ano corrido, lo que
representa el 28.2% del total de |a cartera. La
apuesta fue clara y el resultado,
contundente. La decision de fortalecer la
metodologia de microcrédito agropecuario
y robustecer el equipo humano fue un
acierto en el propdsito de lograr el objetivo
trazado en el 2016: tener al 2020 el 40% de
nuestra cartera ubicada en zonas rurales.

Pensando en avanzar en este Ultimo
proposito, durante el mes de diciembre
ingreso a capacitacion el equipo del sur del
Huila, el cual iniciaria operaciones en enero
de 2019 atendiendo desde Pitalito los
municipios de Acevedo, Garzon, Timana,
Isnosy San Agustin.

Si bien FINAMIGA logro ganar terreno en
departamentos con vocacion rural como
Cauca y Narino, los resultados obtenidos en
Valle del Cauca y Antioquia en el 2018 nos
dejaron un sabor agridulce. A la compleja
coyuntura de crédito que viven las
principales ciudades del pais a causa del
sobrendeudamiento de los clientes se sumo
la rotacion de personal, que incidio
fuertemente en los resultados en ambas
zonas. Valle tuvo un crecimiento limitado del
3%,y termind con una cartera total de COP $
6.799 MM distribuida entre 2951 clientes;
mientras Antioquia decrecio el 19% y cerro
con una cartera total de COP $ 3.858 MM
distribuida entre en 1.697 clientes.
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Nuestra Compaiiia

Los palidos resultados obtenidos en
ambos departamentos nos llevaron a
replantear varios aspectos de nuestra
estrategia urbana, entre ellos revisar el
perfil de nuestro equipo humano al
implementar mejores practicas de
contratacion que hicieran énfasis en
sus capacidades, en elevar las
competencias de los  actuales
funcionarios y en reforzar nuestros
empenos en la retencion de talento.
Para fortalecer esta area se cred la
Coordinacion de Recursos Humanos
con miras a dar el primer paso hacia la
conformacion del departamento de
RH de FINAMIGA, el cual esperamos
empezar a estructurar formalmente
durante el primer trimestre de 2019
con la contratacion de una directora
de Recursos Humanos con probada
experiencia en nuestra industria.

En el mismo sentido empezamos a
ejecutar un plan con miras a “ruralizar”
Valle y Antioquia y empezar a ratificar
ese enfoque en los departamentos
gue nos vieron nacer como entidad.
Para ello buscamos orientar los
esfuerzos comerciales hacia
municipios del norte del Valle del
Cauca con variedad de actividades
agricolas como Roldanillo, Zarzal, La
Union, Caicedonia y Toro, en los cuales
encontramos pequenos agricultores
con actividades productivas similares a
las que muestran Cauca Y Narino.

En Antioquia hemos puesto nuestra
atencion en el suroeste  del
departamento, con el objetivo de
empezar a ingresar a los municipios de
Andes, Jardin, Betania, Hispania vy
Ciudad Bolivar. La idea es explotar el
conocimiento  adquirido  en la
financiacion de pequenos agricultores
para explotar esta zona que se
caracteriza por tener activa
participacion en la produccion de
platano, frutales, frijol, hortalizas, cana
panelera y maiz, ente otros.

Control
Gestion
de Cartera

Durante el 2018 la gestion de cartera
afrontd un escenario supremamente
retador. A nivel agregado, el sector
registro para el cierre del ano un
indicador de calidad de cartera (ICV)
del 6,6% (con base en informacion de
Asomicrofinanzas). Aunque este
indicador representd una contraccion
del 11% frente a 2017, la cartera
castigada al cierre de 2018 aumento en
un 39% frente al ano anterior, lo cual se
vio reflejado en un nivel de castigos
agregado del 41% y en un ICV,
incluidos castigos, del 10,3%. En este
contexto, FINAMICA cerro 2018 con un
ICV del 43%, lo que la mantuvo

en el mismo nivel de 2017;y un indice de
castigos a final de ano del 2,1% frente al
2,3% del ano anterior. Esto se reflejo en
un ICV mas castigos del 6,4% al cierre
del ejercicio 2018, frente al 10,3% del
resto del sector. Con base en datos de
Asomicrofinanzas, FINAMIGA ocupo el
cuarto lugar en mejor calidad de cartera,
incluidos castigos, en todo el gremio.

Durante 2018 FINAMIGA realizd un
notorio esfuerzo por aumentar la
cobertura de provisiones con base en
las mejores practicas del sector, con lo
cual logré pasar del 70,1% en 2017 al
922% al cierre de 2018. Para 2019
esperamos llegar al 100% de cobertura
de riesgo. Adicionalmente, fortalecimos
nuestro patrimonio con una capitalizacion
por $1.250 millones, lo que mejord
también nuestros indices de
apalancamiento.

Para soportar el crecimiento y gestionar
la originacion de crédito con mejores
controles, pesos y  contrapesos,
disefamos y pusimos en marcha el
modelo de fabrica de créditos, que
busca centralizar el 100% de |Ia
originacion de la entidad, con lo cual
buscaremos homogenizar este factor,
cumplir estrictamente las politicas vy
procedimientos internos y velar por la
correcta aplicacion de nuestra
metodologia. Es relevante anotar que
esta drea cuenta con un proceso
de  auditoria metodoldgica  que
complementa el sistema de control.

Desempeno
Social

Esimportante destacar que gracias a
nuestro nexo con Oiko Credit como
proveedor de fondos, en 2019
tendremos recursos adicionales para
optar a una certificacion vy
consultoria en desempeno social, lo
cual nos permitira fortalecer nuestros
procesos adoptando las mejores
practicas en esta materia.
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Nuestra Compahia Nuestra Compahia

Finamiga en el tiempo

Fondeadores
Bancolombia
322%%?& %) Fondeadores
— Bancoldex
Expansién S a3 Fondeadores
@ Expansién @ Expansion @ Cauca @ Expansion Alterfin
Valle Antioquia Narifio Putumayo Oiko

2014 2015 2016 2017 2018

— oo F o & —

Empleados Empleados Empleados Empleados Empleados
12 37 65 81 102
: Clientes : Clientes : Clientes - Clientes - Clientes
{ﬁ’}ﬁ 155 {ﬁ’}ﬁ 1.747 ﬁﬁ’}ﬁ 3.472 {ﬁ’/}ﬁ 5.554 {ﬁ’/}ﬁ 7.684
@ Cartera @ Cartera ) @ Cartera' @ Cartera @ Cartera
553 millones 4,700 millones 9.400 millones 13.800 millones 17.600 millones
g Oficinas = Oficinas g Oficinas = Oficinas = Oficinas
1 2 4 4 5
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Nuestra Compaiiia v Nuestra Compaiiia
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5,1%

Bancolombia®™

6,9%

Accionistas

38,5%
alterfin®
10,4%
Friends
and Family
14,6%
BANCOLDEX
19,5%

TOTAL 14.800 millones




VIsion
2019

FINAMIGA plantea para el ano 2019 un
crecimiento ambicioso soportado en un
modelo de negocio probado, un plan de
expansion  definido, unas fuentes de
financiacion aseguradas y unas herramientas
tecnologicas  robustas en  proceso de
implementacion.

En 2016 FINAMICA se fijo como objetivo basar
su crecimiento en el sector rural, abriendo
operaciones en Cauca y Nariho. En estos
mercados encontro una poblacion con indices
de informalidad por encima del 70%,
altamente desatendida por el sector financiero,
con fuerte vocacion agricola y excelentes
habitos de pago. En tan solo dos anos,
FINAMIGA obtuvo un conocimiento cabal de la
realidad del sector agropecuario, lo que se
fortalecio con la asesoria de expertos agricolas
gue instruyeron a su equipo de crédito.

En esos dos cortos anos FINAMIGA logro
posicionar su nombre a lo largo y ancho de
estas regiones, sembrando una cartera de US$
2,5 MM en cerca de 3.000 clientes distribuidos
en mas de 40 municipios del suroccidente
colombiano. En 2019 se espera seguir
creciendo a niveles superiores al 80% en ambas
regiones, replicando el modelo rural en el Valle
del Cauca en los municipios de Roldanillo, La
Union y Zarzal, y en Antioquia al sur de
Medellin en los municipios de Andes, Hispania
y Jardin. Junto con la intensificacion de su
gestion en las regiones actuales, FINAMICA se
prepara para abrir operaciones en Pitalito, al
sur del Huila, una zona con vocacion
netamente agricola y caracteristicas muy
similares a las de Cauca y Narino.

Para apalancar su expansion rural,
durante 2018 FINAMIGA trabajo, como
se menciond, en consolidar sus
relaciones con fondos internacionales,
lo que le permitic obtener recursos de
Alterfin CV, de Bélgica; Oiko Credit, de
Holanda; MCE Social Capital, de
California y ADA, de Luxemburgo, y
sostuvo constante comunicacion con
distintos actores internacionales
interesados en apoyar las
microfinanzas con énfasis en el sector
rural de Colombia. Localmente cuenta
desde 2017 con el apoyo de la banca
nacional y de Bancoldex, su principal
aliado financiero y la mas importante
fuente de recursos  para las
microfinancieras del pais, que ya han
ratificado su apoyo a nuestra gestion
con constantes ampliaciones de cupo
en sus lineas de crédito.

Desde 2017 FINAMICA se ha estado
preparando para asegurar  su
crecimiento haciendo inversiones en
tecnologia que garanticen el control, la
calidad y la agilidad de las operaciones
durante su desarrollo desde pequena
microfinanciera hasta entidad
financiera regulada en un futuro no
muy lejano. En 2019 se espera
culminar el proceso de migracion de
software iniciado en anos pasados,
para trasladar toda su operacion de
cartera a un sistema avalado por la
Superintendencia Financiera de
Colombia que garantiza la calidad, la
proteccion y la confiabilidad de la
informacion.

Nuestra Compaiiia

Adicional al software de cartera,
Finamiga formd un equipo de
desarrollo de Software inhouse, con el
cual ha venido desarrollando su propio
sistemma a la medida de CRM
(Customer Relationship Manager) vy
gue comenzara a operar a principios
de 2019. Esta inversion en tecnologia le
permitira seguir innovando en su
propuesta de servicio y le brindara un
Mmayor conocimiento y cercania con
sus clientes y una mayor agilidad en
sSuUs  transacciones, lo que ha
diferenciado a FINAMIGA desde el
iNnicio de sus operaciones.

El plan de crecimiento para el 2019
plantea grandes desafios para el
equipo directivo y operativo de
FINAMIGA, a medida que la empresa
madura de su etapa de startup a una
etapa de crecimiento acelerado; reto
para el cual la entidad se ha venido
preparando durante los Ultimos anos.
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Estructura |
Organizacional

Auditoria : :
Deloitte Junta Directiva
Gerente General
Gerente Comercial

Director
de
Riesgo

Directores Director
Regionales Comercial

Contador

Analista : Coord.
de Mesa

Riesgo de Ayuda

Coord. Coord. Analista
Recursos de de
Humanos Tesoreria Sistemas

Auxiliar Auditor A EEEOTEE Auxiliares

de Metodo. Comerciales Mesa de
Riesgo Ayuda

Auxiliar
de
Cartera

Auxiliar
Contable

Ejecutivos
de
Crédito

Asesoria Juridica
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Nuestros
Colaboradores

Cantidad de Personas
2 37 65

81 102
] L |

2014 2015 2016 2017 2018
] L

Antiguedad Distribucion por
de los Funcionarios Género
. (Meses)
sll o

0.

59i

TOTAL 102 TOTAL 102
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“Estar aqui desde el dia cero, me ha
permitido observar y participar en el
desarrollo y crecimiento de la
compania, para mi familia y para mi
ha sido una experiencia inolvidable,
trabajar en las diferentes dreas de una
empresa tan dindmica

“Trabajar en una compania

que impacta positivamente la
economia de las regiones, que
construye pais y aporta al desarrollo
social,

Mauricio inicio su carrera ejecutiva en
2014 como ejecutivo de crédito y fue
ascendiendo a coordinador. Durante
estos 5 anos ha ocupado los cargos de
coordinador de crédito, gerente de zona
y durante el 2018 fue nombrado
director de riesgos.

“Le agradezco a Dios y a los directivos
de la compahia por permitirme hacer
parte de una

Daniela Lobello ingreso a Finamiga en el
2016 como aprendiz SENA. Ha ocupado los
cargos asistente auxiliar administrativa,
auxiliar de cartera y en el 2018 fue
ascendida a coordinadora de recursos
humanos.
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b ' — ¢ Nuestros Clientes
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Nuestros
Clientes

03 R s 7,684

Clientes
Activos

Género Ubicacién

%- 28,6% . 37,0% -
2.84
53,2% 46,8% Rural [ ‘ EZS Urbano

4.088 3.596

34,4%
Semi-Ru;'al
Participacion Rural
2018 62,0% 4.800
2017 55,0% 3.071
2016 37,0% 1272
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/M pacto Social

Con el objetivo de poder medir nuestro

Su tercera repeticion de crédito.

Esta linea base se genera a través de la implementacion de una encuesta
compuesta por diez preguntas siguiendo la metodologia del PPl y nos permite

impacto social
implementando la metodologia del PPI (Progress out of poverty Index) disenada
por la Fundacion Grameen. De esta manera hemos consolidado una linea base
gue se compone del 100% de nuestros clientes, la cual nos ha permitido medir el
impacto de la oferta del portafolio de productos en el bienestar de los clientes y su
aporte a la mitigacion de la pobreza, midiendo la probabilidad que tienen
nuestros clientes de encontrarse en situacion de pobreza, desde su ingreso y hasta

realizar analisis comparativos con entidades del sector en diferentes paises.

Riesgo de Pobreza PPP USS 5.00 diarios

35,2% 18,7% 10,2%

Primer Crédito Segundo Crédito Tercer Crédito
(promedio) (promedio) (promedio)

B Segun la herramienta PPl de Grameen Foundation,
los clientes de Finamiga tienen un 187% de
probabilidad de estar viviendo en condiciones de
pobreza.

B Finamiga es la primera experiencia de crédito para
el 14,7% de nuestros clientes.

B Actualmente el 59,2% de los clientes de Finamiga

no poseen créditos con ninguna entidad del sector
bancario.

27

PPI Score por Género

Probabilidad estar bajo
linea de pobreza

35,2% 35,2%

El uso de la herramienta PPI
como mecanismo de medicion
de impacto social permite
evaluar las condiciones de vida
de nuestros clientes asi como el
impacto generado por nuestros
productos en su evolucion
socioeconémica.

continuamos

Nuestros Clientes

Inclusion
Financiera

Durante 2018, continuamos con nuestro enfoque y compromiso por incluir
financieramente a los microempresarios en las zonas donde operamos, es asi
como apalancados en nuestro portafolio hoy brindamos oportunidades a
personas excluidas del sistema.

Clientes % del Total
Clientes sujetos a Inclusién Financiera 1124 14,7%
Clientes Exclusivos de Finamiga 4.528 59,2%
Clientes Fidelizados 816 10,7%
Penetracion de Seguros Voluntarios 3.783 49,5%

El 10,7% de nuestros clientes ya son clientes
recurrentes con hasta 5 operaciones de crédito de distintos productos.

En Finamiga hemos hecho un gran esfuerzo por crear conciencia sobre la
cultura de aseguramiento. Hoy el 49,5% de nuestros clientes cuentan con un
seguro voluntario de vida buscando proteger el futuro de sus familias.




Como parte del compromiso con la
transparencia y proteccion de nuestros
clientes, completamos tres anos desde
nuestra adhesion a la campana “The Smart
Campaign”, una iniciativa internacional
gue busca mantener estandares minimos
al establecer una relacion comercial con los
microempresarios,  velando por  su
proteccion. De esta manera en FINAMIGCA
mantenemos en Proceso de
implementacion de las buenas practicas
basadas en |los siguientes principios.

the gi

smart

campaign

Diseno y distribucion apropiada de productos

Prevencion del sobreendeudamiento

Transparencia

Precios responsables

Trato justo y respetuoso de los clientes

Privacidad de los datos de los clientes

Mecanismos para recibir y resolver quejas
Con la adopcion de estos estandares,
durante los siguientes anos podremos seguir
fortaleciendo los procesos dentro de la

organizacion, buscando servir de manera
eficiente y transparente a nuestros clientes.
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Nuestros
Productos
y Servicios

O4

o]l (o) [o
Finamiga Finamiga.
CONSTRUYE CULTIVA

MOVILIDAD VIVIENDA AGRICULTURA

) G

Finamiga. .
REACTT\%’ Prestamiga
INCLUSION INCREMENTO ASEGURAMIENTO
FINANCIERA EN CAPACIDAD

ECONOMICA
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Nuestros
Aliados m
@

C Aliados Comerciales>

o, AT
. o
4
HONDA Hero

@YAHAHA sim Way of Life!

N/ e
La ﬂﬁﬁda %MEEMR@

Mzquinesro - STIHL

Camarade éx'to-

Comerciode
Cali
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Productos y Servicios Productos y Servicios

o

( Aliados Operativos ) ( Red de Recaudo )

e

.’.’. Deloitte. Bancolombia®™

ASOMICROFINANZAS

Banco de Occidente

the I Tuonias GREG 6-801\45
!l smart o Solams s oA

campaign

. » datacrédito
TransUnion * experian.

suras -
| gang
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Productos y Servicios

Nuestra
Cobertura

.
s

v

],
<«
-

. Atendemos 24 municipios 4 Municipios
" | . > . . Putumayo
denominados prioritarios
. |'posconflicto por

18 Municipios
Antioquia

~ el gobierno nacional. ~

TOTAL

127

MUNICIPIOS

49 Municipios
Narifo

27 Municipios
Valle

29 Municipios

Cauca
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Crédito Promedio

Nuestras Desembolsado
Cifras
Q 5 2014 2015 2016 2017 2018

Cartera

4686 millones 13750 millones
2014 2015 2016 2017

3.6 millones 2.6 millones 2.7 millones 2.5 millones 2.3 millones

553 millones 9.348 millones 17.567 millones

Desembolso
Acumulado Ano

Calidad Cartera - ICV 30

5.2% 2018 14.850 millones
% a5 eS8 2017 12.251 millones
2016 8.527 millones
0% 2015 5.156 millones
2014 2015 2006 2017 2018 2014 I % 591 millones
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